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HiSAR OKULLARI iLETiSiM POLITIKASI

Politika Beyani

Hisar Okullari; acik iletisimin, sayginin, seffafligin, adaletin ve olumlu iliskilerin deger verildigi ve tesvik
edildigi giivenli, kapsayici ve destekleyici bir egitim ve calisma ortami saglamayi taahhiit etmektedir. iletisim
ilkeleri belgesi, bu amag dogrultusunda Hisar Okullarinin kurum ici ve kurum disi tiim paydaslarla kuracagi
iletisimin ana ilkelerine ve araglarina dair Hisar Egitim Vakfi Yonetim ilkeleri’yle uyumlu sekilde bir gerceve
cizmektedir.

Hedef

Bu ilkelerin hedefi, kaliteli bir egitim ve calisma ortamiyla sosyal ve kisisel atmosfer yaratmak lzere
ogrenciler, 6gretmen kadrosu, personel, yonetim kurulu, veliler ve daha genis bir topluluk arasinda okul
icindeki verimli iletisimin kurulmasini saglamaktir. Boylece verimlilik tesvik edilecek, okulun stratejik
hedeflerine ulasmasina katki saglanacaktir.

iletisim ilkeleri
Hisar Okullarinda iletisim, asagidaki ilkelere uygun olarak planlanacak ve uygulanacaktir:
1 - Dogruluk:

e Dogrulugu ve gliveni benimsemek

e Olgulari carpitmaktan kaginmak

e Gercek olmayan haberleri tespit etmek ve bunlardan kaginmak

2- Seffaflik
e |letisim sirasinda tiim paydaslarla anlamli ve uzun vadeli iliskiyi destekleyecek sekilde diriistliik
ve seffaflik.
3- Koruma

e Mahremiyetin ve kisisel verilerin korunmasi
e  Gizli bilgilerin toplulugun beklentilerine, mesleki standartlara ve mevzuatin getirdigi
yukamliliklere uygun sekilde korunmasi.

4- Tarafsizlik
e Objektiflik, taraf tutmama ve adaletli davranma

5- Saygi:

e Esitligi gbzetme ve anlayis

e iletisimin taraflarininin bireysel ihtiyaclarina ve niteliklerine gereken dnemi gdstermek

e iletisimde ayrimcilik, zorbalik, taciz acamli ya da herhangi bir partiyi incitecek sekilde
kullanmamak

e Din, etnik kimlik, cinsel tercihler, goriinis ve isle alakali olmayan baska konularda kiigik
disdrici yorumlardan kaginmak

e Nazik ve uygun bir calisma ortami yaratmak

e Profesyonel standartlarla ve mevzuatin getirdigi yikimluliklere uymak

6- Baglilik ve dostluk:
e  Olumlu, tretken ve uyumlu bir okul ortamina katkida bulunmak
e Ogrencilerin ve okul toplulugun basarili sekilde gelismesini hedeflemek



Etkili iletisim

Okulumuzla ilgili haberler ve etkinlikler, Hisar Okullarinda kaliteyi hedefledigimiz ve sunulan her hizmette
miikemmeliyeti yakalamaya cabaladigimiz icin tim paydaslara zamaninda ve dirust sekilde bildirilir. Hisar’in
iletisim ilkeleri kapsaminda Hisar personelinin, 6gretmen kadrosunun ve 6grencilerin akademik hayattaki ve
akademik hayat disindaki basarilari, sadece Hisar Uyelerinin basarilari olarak degil; ayni zamanda, 6rnek bir
egitim kurumunun daha genis bir toplulukta egitim hayatina getirdigi kalite olarak da kabul edilir.

Bu amac dogrultusunda Hisar’daki iletisim sistemi asagidakileri saglamak tizere tasarlanmistir:

e Hem okul icindeki paydaslar hem de okulun disindaki daha genis topluluk arasinda etkili,
bilgilendirici ve tutarh bir iletisim kurulmasini saglamak

e  Okulicindeki tiim paydaslar arasindaki iletisim siireclerini acik ve diiriist bir sekilde stirdirmek

e  Kurulacak her tirli iletisimin verimli, hedefine uygun ve zamaninda olmasini saglamak

e Sorunlarin veya kaygilarin zamaninda, verimli ve saygil bir cercevede dile getirilmesine ve
¢Ozllmesine olanak saglayan agik, olumlu ve adil stirecler ile kilavuzlar olusturmak

e iletisimi bitlincil bir yaklasimla degerlendirmek

Hisar Okullari, her tirlt iletisim ortaminda ve problemlerin ¢6ziimlenmesi asamasinda, egitim kalitesinden
taviz vermeden, asagidaki deger ve ilkeleri benimsemekte ve uygulamaktadir.

Velilerle etkin iletisim kurmaya ve sirdirmeye 6zen gosterir. Okulda olagan disi bir davranis
gozlemlendiginde ilgili veli bilgilendirilir, velilerin de dncelikle bilgileri en dogru kaynak olan okulla
paylasmasi ve teyit etmesi beklenir.

Kisisel verilerin korunmasi esastir. Ogrencinin davranislari ile ilgili gdzlem ve degerlendirmeler sadece
ogrencinin ailesi ile paylasiir. Ogrencilerin etiketlenmesine yol acacak herhangi bir yorum
yapillmamasina 6zen gosterilir.

Sosyal catisma durumlarinda tim 6grencilere esit ve adil bir yaklasim sergilenir. Olaylarinilgili taraflar
arasinda ¢ozllmesine ve Uglincl sahislara savunma hakki yaratacak iddialarda bulunulmamasina
dikkat edilir.

Cocuklara dolayh veya dogrudan zarar verebilecek duyum ve yorumlardan kaginilarak gercekligi
kanitlanmis ifadeler kullanilmaya 6zen gosterilir.

Bu ilkelerin uygulanmasi esnasinda velilerimizin okul ile ortak bir tutum ve kapsayici bir etkilesim icinde
olmalarinin, 6grencilerimizin gelisimi acisindan ¢ok 6nemli olduguna inanmaktayiz. Velilerimizle kurdugumuz
etkin isbirligi ile, 6grencilerimizin kendilerini gelistirebilecekleri, sevgi, saygl ve glivene dayali 6grenme
ortamimizi daha da gli¢clendirmeyi diliyoruz.

Paydas Analizi

ic Paydaslar Dis Paydaslar

Yerel Topluluk Daha Genis Topluluk

Ogrenciler Komsu Okullar (Devlet ve Ozel) Medya

Veliler Eylp Belediyesi ilgili Devlet Daireleri

Personel Komsular STK’lar

Potansiyel Veliler Turkiye'deki Akran Okullar

Personel Adaylari Yurtdisindaki Akran Okullar

Mezunlar Tiirkiye’deki Universiteler
Yurtdisindaki Universiteler




a- Ogrenciler
Ogrenciler ve okul arasindaki agik iletisim, 6Grencileri editim siirecinde motive edecek ve Hisar Okullarindaki
egitim hayatindan daha fazla yararlanmalarini destekleyecektir.

Ogretmenlerin 6grencilerle iletisime gecmek icin kullanacaklari araglar:
e E-posta

Bire bir gérismeler

Notlar ve izin Kagitlari

Hisarnet Portali

Raporlar

Ogrenci El Kitabi

Ogretmenlerin siniflardaki etkilesim tarzlar

b- Veliler: Mevcut ve Potansiyel Veliler
Veliler ve okul arasindaki karsilikli, agik ve verimli iletisim; 6grencinin 6Grenme stirecini, basarilarini ve uzun
vadede iletisim siirecinin gelismesini de destekleyecektir.

Ogretmenlerin velilerle iletisime gecmek icin kullanacaklari araglar:
e E-posta

Telefon gorismeleri

Veli Toplantilari

Kahve Sohbetleri

Bire bir gérismeler

Notlar ve izin Kagitlari

Web Sitesi

Hisarnet Portali

Raporlar

Veli El Kitabi

Portfoy Sunumlari

Veli Oryantasyon Ginleri

Velilerin okulla iletisime ge¢mek i¢in kullanacaklari araglar:
e E-posta
o Ogretmenlere
o Ogrenci isleri Ofisine
o Yoneticilere
o Telefon goriismeleri
o Ogrenci isleri Ofisine
o Yoneticikere
e Resmi ve planli ya da gayri resmi ylz ylze goriismeler
e Yoklama bildirimleri
o Ogrenci isleri’yle e-posta/telefon yoluyla yapilan gériismeler
o Yazli notlar
o Sozli - Yuz ylze

c- Personel Yénetim/ Ogretmen Kadrosu/ Destek

Hisar Okullari personeli, okulun iletisim sisteminin en 6nemli pargasini olusturduklarinin bilincindedir. Bu
dogrultuda, tim personel egitim programlari, etkinlikler, ilkeler ve firsatlar hakkindaki bilgileri 6grencilere,
velilere ve topluluga iletmek icin etkili yontemler kullanirlar.



Personelin diger personelle iletisime gecmek icin kullanacaklari araglar:
e Genel Kurullar

Ogretmen toplantilari - dikey ve yatay entegrasyon
Komiteler
ilgili okullarla diizenlenen, okullar genelinde 6gretmen toplantilari
Haftalik Hisar Bilgilendirmeleri
E-postalar - belirli personel ve personel gruplarina yonelik
Seminer Haftalar
Kurum ici atélyeler, sertifikasyon programlari, ustalik programlari
Birlikte Sosyallesme Etkinlikleri

o Ogretmen Oryantasyon Giinleri

o Ogretmenler Giinii Kutlama Yemegi

o Yeni Yil Kutlama Yemegi

o Akademik Yil Sonu Yemegi

d- Mezunlar
Gegtigimiz yillarda 20. yilini kutlayan Hisar Okullari, mezun gelistirme planinin desteklenmesi amaciyla mezun
iliskilerini tesvik eder.

Okulun mezunlarla iletisime gecmek icin kullanacag araglar:
e E-postalar

Haber biilteni

Web sayfasi

Yillik mezun toplantisi etkinlikleri

Universite geceleri

e- Kamu/ Daha Genis Topluluk

Basarilariyla ve egitime yonelik katkilariyla diinya ¢apinda bir 6rnek olmayi temel bir hedef olarak
benimseyen Hisar’in, daha genis bir toplulukla ve kamuyla iliskilerini uyumlu sekilde siirdiirmesi
gerekmektedir.

Okulun kamuyla ve daha genis bir toplulukla iletisime gecmek icin kullanacag araclar:
o  Web sayfasi
Aylik e-haber biltenleri
Hisar Sosyal Medya ilkelerine uygun olarak yénetilen resmi sosyal medya kanallari
Stratejik plan
Yillik rapor
Potansiyel veliler icin herkese acgik davetler
Okul brosira
Basin aciklamalari
Kamuya acgik kanallarda ve gazetelerdeki haberler
Reklam/ marka gelisimi / promosyon materyalleri
Profesyonel forumlarla, topluluk gruplariyla ve STK’larla resmi ve gayri resmi toplantilar.
Topluluk projelerine katihm



iletisim Araglari Kilavuzu

Arag

Web sayfasi

Kapsam

- Guncel, kullanici dostu ve

bilgilendirici
- Stratejik plana erisilebilir
- Yillik raporlara ve

isletme planlarina erisilebilir
- Okullar ve dersler

hakkindaki bilgilere erisilebilir
- Okul El Kitabi'na

erigilebilir

Hedef Kitle

Dabhili ve Harici Paydaslar

Sorumlu Birim

Kurumsal Gelisim Ofisi

Haber bulteni

Her ayin ilk haftasi

yayimlanir

e Web sayfasina baglantilar igerir
e E-posta

Personel, 6grenciler, veliler,
mezunlar, eski personel ve veliler,
HEV Yonetim Kurulu ve Mutevelli
Heyeti, bagiscilar, Hisar dostlari

Kurumsal Gelisim Ofisi

Yayinlar: Okul Dergisi

Yillik gikarihr

Personel, 6grenciler, veliler,
mezunlar, eski personel ve veliler,
HEV Yonetim Kurulu ve Mutevelli
Heyeti, bagiscilar, Hisar dostlari

Kurumsal Gelisim Ofisi

Resmi Sosyal Medya
Kanallari

- Sosyal medya stratejisi
uyarinca yonetilir ve giincel
haberlerle giincellenir

Personel, veliler, daha genis
topluluk

Kurumsal Gelisim Ofisi

Hisarnet Portali

Sistem gerekliliklerinin 6ngordugi
sekilde

Personel ve veliler

IT Birimi

defa toplanir
e Okullarin kendi igindeki genel
kurullan

E-postalar o Ogretmen ve veli iletisimi Veliler ve personel Okul Yonetimi ve Kurumsal
Gelisim Ofisi

Genel Medya Okul iletisim ilkeleri takip Daha Genis Topluluk Kurumsal Gelisim Ofisi
edilmelidir.

Velilerle Yiiz Yuze Gorlisme o Veli Toplantilar Veliler Ogretmenler, Yonetim
o Sabah Kahve Sohbetleri
o Gerektiginde bire bir gérismeler

Genel Kurullar o Okul Genel Kurullari yilda en az4 |Personel Genel Midir ve Yonetim

Herkese Agik Etkinlikler

o Herkese Acik Etkinlikler
potansiyel veliler igin yilda birkag
kez toplanir

Potansiyel veliler

Kabul Birimi ve Yonetim

Yilhk Mezun Toplantisi ve
Mezunlar Gunu

e Yillik mezun toplantisi her yil
bahar mevsiminde yapilir

e Mezunlar Glind, her mezuniyet
yilinin 10. yilini kutlamak tzere
duzenlenir

Mezun, eski personel

Mezunlar Dernegi ve Kurumsal
Gelisim Ofisi

Reklam /marka / gelisimi /
promosyon materyalleri

o Her biri Hisar Okullar’nin Marka
imaji Kilavuzlari’'na ve iletisim
ilkeleri'ne uygun gelistirilmelidir

Veliler, potansiyel veliler, daha
genis topluluk

Kurumsal Gelisim Ofisi




